Lecţia 3
Relaţii la locul de muncă

A. REALITĂŢI ŞI CUVINTE
[image: image1.wmf] Citeşte şi reţine !
loc de muncă
funcţie
conducere
şef /-ă

director
manager
secretară
superior

subaltern /-ă
coleg /-ă
colegialitate
colectiv

echipă
individual
instituţie
întreprindere

firmă
privat
public
birou

a angaja
a concedia
B. EXPLORARE CULTURALĂ
Locul de muncă este mai mult decât un spaţiu în care îţi poţi câştiga banii. Este un loc de socializare şi de relaţionare cu ceilalţi. În România, sunt promovate atât munca în echipă, cât şi individualismul. Odată cu apariţia multinaţionalelor a început să conteze felul în care oamenii se raportează la ceilalţi colegi. În marile companii, oamenii sunt încurajaţi să lucreze în echipă, dar li se creează şi sentimentul că, mun​cind pentru compania respectivă, muncesc pentru ei. Firmele mari apelează la ceea ce se numeşte team building pentru a consolida bunele relaţii între colegi, dar şi între şefi şi subalterni. Se încearcă astfel crearea impresiei că fiecare lucrează într-un mediu familial, iar colegii sunt şi prietenii tăi. 

Pe de altă parte, se încurajează şi efortul individual, este promo​vată şi competiţia între colegi. Aceasta este văzută ca un motor al succesului întreprinderii sau firmei angajatoare.
Pe piaţa muncii din România, funcţiile de conducere sunt ocupate majoritar de către bărbaţi. În foarte puţine cazuri femeile sunt cele care deţin posturi cheie, aflate la vârful ierarhiei.

Relaţiile dintre şefi şi subalterni sunt sau ar trebui să fie bazate pe respect. Fiecare angajat se adaptează în funcţie de atmosfera de la locul de muncă; sunt situaţii în care şeful este mai prietenos cu subalternii săi, dar sunt şi situaţii când atmosfera nu este foarte destinsă. Reco​mandabil ar fi să se observe care sunt relaţiile ce s-au stabilit deja între angajaţii cu vechime, pentru a urma, întrucâtva, modelul oferit.

1. Care sunt raporturile ce se stabilesc între şef şi subaltern în regiunea / ţara de unde proveniţi?

2. Ce tip de relaţii există între colegii de serviciu în regiunea / ţara de unde proveniţi?
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  E x e r c i ţ i i :
Expresii:

A te afla în treabă – a-ţi face de lucru, a începe să lucrezi fără să fie necesar

A face o treabă bună – a realiza ceea ce ţi-ai propus

Ce mai trebşoară! – se spune, în glumă, despre un lucru care nu e tocmai bine făcut

A se pune pe treabă – a face lucrurile serios

De treabă – cu care te poţi înţelege uşor, poţi negocia, poţi discuta orice

Mare treabă – în funcţie de intonaţie şi de accentuarea cuvin​telor expresia poate însemna că lucrul despre care discuţie este fie lipsit de importanţă, fie reprezintă o mare realizare

A avea treabă cu cineva – a avea de discutat, de lucrat cu cineva

1.
Potriveşte cuvintele cu definiţiile corespunzătoare:

	Director
	persoană care se află în fruntea unei instituţii sau între​prinderi; conducător al unei instituţii sau întreprinderi

	Subaltern
	(persoană) care este subordonată altei persoane (într-o slujbă, într-o muncă), care lucrează sub ordinele altuia mai mare în grad

	Coleg
	persoană care învaţă, activează, munceşte împreună cu altele într-un anumit loc, considerată în raport cu acestea

	Echipă
	grup de oameni care, sub conducerea unui şef, îndepli​nesc în acelaşi timp o muncă sau o acţiune comună


	Instituţie
	organ sau organizaţie (de stat) care desfăşoară activităţi cu caracter social, cultural, administrativ etc.

	Firmă
	denumire convenţională sub care funcţionează o între​prindere

	Superior
	persoană care deţine un post sau o funcţie mai mare în raport cu altele din subordinea sa


2.
Modificaţi următoarele fraze, astfel încât ele să cores​pundă realităţii româneşti, descrisă în textul de la secţiunea Explorare culturală:

Românii sunt prieteni foarte buni la serviciu.

Şeful este extrem de autoritar cu angajaţii care nu muncesc foarte mult. 

Marile companii organizează sesiuni de team building pentru ca consolida relaţiile dintre angajaţi. 

Majoritatea posturilor de conducere din România sunt deţi​nute de femei. Ele sunt considerate manageri mai buni decât bărbaţii.

3.
Completaţi textul următor, utilizând cuvintele din chenar:

discuţie                                  şeful                         serviciu 

       colegii           amabili                       birou                  angajat

Abdul a fost ___________ ca agent de vânzări. ________ lui a apreciat faptul că vorbeşte două limbi străine. Acum vorbeşte şi română mai bine. __________ sunt foarte de treabă. Sau aşa par. Sunt ___________ cu el şi îl ajută când îi roagă. Totuşi, unul dintre colegi pleacă din ______________ de fiecare dată când Abdul soseşte la lucru. 

Poate ar trebui să poarte o _____________. Altfel, atmosfera de la ____________ poate deveni încărcată.

4.
Alegeţi soluţia pe care o consideraţi potrivită pentru fiecare situaţie:

a.
Abdul nu se înţelege cu unul dintre colegi.

1.
Discută cu acesta şi încearcă să afle motivele care determină un comportament neprietenos.

2.
Abdul îşi ignoră colegul, iar situaţia continuă în acelaşi mod.

3.
Abdul îl provoacă pe coleg, se ceartă cu acesta şi apoi discută situaţia cu şeful său. 

4. Alt răspuns _____________________________________.

b.
Şeful măreşte salariile tuturor angajaţilor, mai puţin al lui Abdul.

1.
Abdul începe să îl bârfească pe şef tuturor colegilor, conştient că vorbele lui vor fi aflate de şef. 

2.
Adbul discută direct cu şeful, cerându-i lămuriri legate de faptul că nu i-a mărit salariul.

3.
Abdul este indiferent la veniturile pe care le are.

c.
Unele colege sunt extrem de prietenoase cu Abdul.

1.
Abdul încearcă să fie amabil cu doamnele res​pec​tive, dar să nu depăşească limitele unei colegialităţi.

2.
Abdul acceptă să iasă la restaurant cu una dintre colegele lui.

3.
Abdul este indiferent la dovezile de prietenie din partea colegelor. 

4.
Alt răspuns ____________________________________.

d.
Este ziua de naştere a lui Abdul. 

1.
Face o mică petrecere la serviciu, în pauza de prânz, petrecere la care se servesc fursecuri şi cafea.

2.
Îşi invită unii colegi la restaurant pentru a sărbători.

3.
Nu face nimic pentru a-şi sărbători ziua cu cei de la serviciu.

4.
Alt răspuns ____________________________________.

5.
Potriviţi cele două jumătăţi pentru a face propoziţii corecte:

	Colegii de lucru trebuie
	lucrurilor care se spun despre tine.

	Cel mai bine este să lucrezi în echipă,
	îţi cenzurezi limbajul la locul de muncă.

	Măririle de salariu trebuie
	care nu te privesc în mod direct.

	Este de preferat să 
	păstrându-ţi individualitatea.

	Este important să
	fii zâmbitor şi să îţi încurajezi colegii.

	Nu te implica în conflicte
	negociate cu şeful direct.

	Nu da importanţă
	să se respecte între ei


6.
Discutaţi cu ceilalţi colegi următoarele afirmaţii legate de locul de muncă:

Şeful trebuie ascultat întotdeauna, chiar şi atunci când nu are dreptate.

Conflictele între colegi trebuie evitate cu orice preţ. 

Cel mai bine este ca la locul de muncă să nu fii prieten cu nimeni.

